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Zlelgruppe ,,Alle”
funktioniert nicht!
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Kundenbedurfnisse
sind differenziert
und andern sich
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Zielgruppen-Dschungel

Premium Kaufer

High
Income

starke
Regionen

Macchiato-
Familien
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Stellen Sie sich diese beiden Personen vor...

* beide sind Manner

* beide wurden im Jahr 1955 geboren
e beide kommen aus NRW

« beide haben studiert

* beide haben mehrere Kinder

* beide sind beruflich erfolgreich
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Friedrich Merz = Helge Schneider
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Sinus-Milieus: Gruppen Gleichgesinnter

Soziale Lage

) 1 SOZIALE LAGE
Einkommen, Bildung, Beruf
Oberschicht / > passive Dimension

Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

GRUNDORIENTIERUNG

Alltagsbewusstsein, Lebensstil, Lebensziele
> aktive Dimension

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

A

»
»

v
Grundorientierung - Tradition Modernisierung Neuorientierung
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Die Sinus-Milieus® 2025

Soziale Lage

N

Oberschicht / Postmateriell Milieu d Expediti

Obore Mittelschicht _ ostmaterielles ilieuder | \ Expeditives
Konservativ- Milieu Performer | \ Milieu

Gehobenes
Milieu

12% 10% 10%

11%
g > K D
Mittlere — Adaptiv-
Mittelschicht | Nostalgisch- Pragmatische Neo-
| Traditionelles Burgerliches Mitte Okologisches
\ Milieu Milieu 12% Milieu
9% 11% onsum- 8%
Hedonistisches
N Milieu
i i 0
Untere M_lttelschlcht / / Prekires Milieu 8%
Unterschicht

9%
© SINUS

Grundorientierung = Tradition Modernisierung Neuorientierung
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Generationen in Deutschland

Milieustruktur der Generationen

Silent Generation

(geb. vor 1950)

X Postmaterielles Milieu der Expeditives

Konservativ- Milieu Performer Milieu

Gehobenes 7% 3% 1%

Milieu
12%
Adaptiv-
Nostalgisch- Pragmatische Neo-
Traditionelles Biirgerliches Mitte Okologisches

Milieu Milieu 8% Milieu

33% 17% Konsum- 4%

Hedonistisches
o Milieu

Prekares Milieu

Baby Boomer
(geb. 1951-1965)

Traditionel
Milieu §
31%

Quelle: b4p 2025
Basis: 31.132 (Deutsche Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren)

11%

24%

Generation X
(geb. 1966-1980)

3 Postmaterielles Milieu der
Konservativ- Milieu Performer
Gehobenes 25% 27%
Milieu
24%
. Adaptiv-
Nostalgisch- Pragmatische

Traditionelles Biirgerliches Mitte

Milieu Milieu 26%
16% 28% Konsum-

Hedonistisches
Milieu

Prekares Milieu
23%

18%

Generation Z
(geb. ab 1996)

Tradition
Milier
8%
Prekares Milieu
22%
Generation Y
(geb. 1981-1995)
. Postmaterielles Milieu der Expeditives
Konservativ- Milieu Performer Milieu
Gehobenes 23% 25% 37%
Milieu
20%
Expeditives
Milieu Adaptiv-
22% Nostalgisch- Pragmatische Neo-
Traditionelles Biirgerliches Mitte Okologisches
Milieu Milieu 24% Milieu
12% 20% Konsum- 22%
Hedonistisches |
_ HNeo- g 259 Milieu
Okologisches Prekares Milieu
Milieu
20%
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Sinus-Milieus®: Einblick in echte Lebenswelten

Konservativ-Gehobenes Milieu
Der verantwortungsbewusste
etablierte Kern der Gesellschaft

Postmaterielles Milieu
Die engagiert-souveranen
Bildungsburger

Adaptiv-Pragmatische Mitte
Die nutzenorientierte moderne
Mitte der Gesellschaft

Die konsumfreudigen Genuss-
und Erlebnisorientierten

Konsum-Hedonistisches Milieu

Milieu der Performer
Die effizienzorientierten
Verfechter von Leistung und
Fortschritt

Neo-Okologisches Milieu
Die progressiven Realisten

Expeditives Milieu
Die ambitioniert-kreativen
Weltbirger

Prekares Milieu

Der um Zugehdrigkeit und
Respekt bemiihte Teil der
Gesellschaft

Traditionelles Milieu
Die Sicherheit und Ordnung
liebende altere Generation

Nostalgisch-Burgerliches Milieu
Die stabilitatsbedirftige Mitte
der Gesellschaft



Unterschiedliche Zugange
beim Thema Reisen

Soziale Lage

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

erlasslichkei
& Qualitat

Spontaneijtat
& Entdeckung

Mittlere
Mittelschicht Sicherheit &

Vertrautheit |Bodenstandigkeit
& Geborgenheit

Vielfalt &
Genuss

Abwechslung

Untere Mittelschicht /

Wertschatzung
Unterschicht

& Zugehorigkeit

Grundorientierung Tradition Modernisierung Neuorientierung
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Beispiel Bayern Tourismus

Ausrichtung von Webseite und Magazin nach Sinus-Milieus

bayern,

Reine Geschmackssache!

Genuss-Landschaften,
Kiichen-Kiinstler und Natur-Bewahrer
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Dynamik mitnehmen: Strahlkrafte zwischen Milieus nutzen

Soziale Lage

)

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Grundorientierung =

Tradition

Modernisierung

Neuorientierung

© SINUS

M = Moderniser

A = Adopter

F = Follower

V = Veto-Spieler
=== Strahlkraft

% Konfliktpotenzial
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Prognose der Sinus-Milieustrukturen in Deutschland

Gewichtete Hochrechnung auf Basis demografischer Entwicklungen und Wertewandel-Trends

2021 2025 2030 2035 Tendenz
Leitmilieus
Konservativ-Gehobenes Milieu 11% 11% 11% 10% -
Postmaterielles Milieu 12% 12% 12% 12% stabil
Milieu der Performer 10% 10% 11% 12% ++
Progressive Milieus
Expeditives Milieu 10% 10% 11% 12% + 4+
Neo-Okologisches Milieu 8% 8% 8% 9% +
Moderner Mainstream
Adaptiv-Pragmatische Mitte 12% 12% 12% 12% stabil
Konsum-Hedonistisches Milieu 8% 8% 9% 10% 4+ 4
Prekares Milieu 9% 9% 8% 8% -
Traditioneller Mainstream
Nostalgisch-Burgerliches Milieu 11% 11% 11% 10% -
Traditionelles Milieu 10% 9% 8% 6% -

Messung ~|= zunehmend

Datenbasis: Best4Planning + VUMA (N =54.431) und SINUS-Trendforschung
Grundgesamtheit: deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren

Prognose

= abnehmend
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_Fruher hatten die Menschen
mehr Angst vor uns als vor
der Atomkraft.” e

,_\

Joschka Fischer



http://www.spiegel.de/fotostrecke/fotostrecke-11096-2.html
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Wie Wertewandel verlauft

Oberschicht

Obere
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht

Unterschicht

Soziale

Lage
Werte-
wandel

Technokratisch-liberales
Milieu

Konservatives
gehobenes Milieu

Aufstiegs-
orientiertes

1982: Alternatives

Milieu

< Gegenbewegung
und Protest

< Konsum-
/Kapitalismuskritik

Kleinbiirger-
liches Milieu

Traditionelles
Arbeitermilieu

Traditionsloses
Arbeitermilieu

MATERIELLE GRUNDORIENTIERUNG
Traditionelle Besit K Postmaterielle
Grundorientierung aellz Lrstin Neuorientierung
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Wie Wertewandel verlauft

Soziale Lage

\

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Grundorientierung -

A

Oberschicht
. Technokratisch-liberales
Obere Konservatlv_e_s Milieu Alternatives
Mittelschicht gehobenes Milieu Milieu
Einkommen, Bildung, Beruf e
. R . ittelschicl o - 5 . -
> passive Dimension Kleinbiirger- S 1982: Alternatives
liches Milieu lelans o
Milieu
< Gegenbewegung
Untere

Mittelschicht und Protest

< Konsum-
" [ /Kapitalismuskritik
Im:;::’r::illli:z Traditionslo

Untterschicht Arbeitermilieu

Sozlale MATERIELLE GRUNDORIENTIERUNG

Lage Traditionelle Besi K Postmaterielle

Werte- Grundorientierung iz Cnslm Neuorientierung
wandel

GRUNDORIENTIERUNG

Alltagsbewusstsein, Lebensstil, Lebensziele
> aktive Dimension

»
>

Tradition

Modernisierung Neuorientierung
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Wie Wertewandel verlauft

Soziale Lage

\

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Grundorientierung -

SOZIALE LAGE

Einkommen, Bildung, Beruf
> passive Dimension

Oberschicht
Technokratisch-liberales
Obere Konservatives ‘ Milieu ’Alternatlves <4
Mittelschicht gehobenes Milieu == = v Milieu -
> )
Mittlere:
Mittelschicht .
1982: Alternatives
Milieu
2 Gegenbewegung
Untere
Mittelschicht 5 ;r;?q;rs]test
/Kapitalismuskritik
Traditionelles P!
Arbeitermilieu
Unterschicht
Soziale MATERIELLE GRUNDORIENTIERUNG
Lags Traditionelle Besitz « Postmaterielle
Werte- Grundorientierung = oRs Neuorient tierung
wandel

GRUNDORIENTIERUNG

Alltagsbewusstsein, Lebensstil, Lebensziele
> aktive Dimension

»
»

A

Tradition

Modernisierung
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Trendaffine Milieus bestimmen, was morgen im Mainstream sein wird

Symbolische Darstellung

Soziale Lage

N

Oberschicht /

Obere Mittelschicht Konservativ- lves
Gehobenes Trendaffine
Milieu Milieus
11%
Mittlere
Mittelschicht Nostalgisch- Neo-
Traditionelles Burgerliches Okologisches
Milieu Milieu Milieu
9% 11% o/ 8%
isches
ilieu

8%
__/

Untere Mittelschicht /

. Prekares Milieu
Unterschicht

9%

© SINUS

Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung
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Mainstream beobachtet und greift Trends auf

Symbolische Darstellung

Soziale Lage

N

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Konservativ-
Gehobenes

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Traditionelles €
Milieu Milieu
11%

Prekares Milieu
9%

Postmaterielles
Milieu .
Trendaffine
Milieus

Okologisches
Milieu
8%

© SINUS

Grundorientierung =

Tradition

Modernisierung

Neuorientierung
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Mainstream entwickelt aber auch Angebot weiter

Symbolische Darstellung

Soziale Lage

N

Oberschicht /

Obere Mittelschicht Konservativ- POStTﬂ?ﬁiﬂe"es yélr:‘?)urn(:z: Exﬁﬂgs’es
Gehobenes 12% 10% \ 10%
Milieu
s

Mittlere
Mittelschicht

Neo-

Weiterentwicklungen Okologisches
von Urlaubsformen e ||

adonistisches
4

Milieu
Prekares Milieu N
9%

8%
Modernisierung Neuorientierung

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

© SINUS

Grundorientierung — Tradition
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Dynamik mitnehmen: Strahlkrafte zwischen Milieus nutzen

Soziale Lage

)

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Grundorientierung =

Tradition

Modernisierung

Neuorientierung

© SINUS

M = Moderniser

A = Adopter

F = Follower

V = Veto-Player
=== Strahlkraft

% Konfliktpotenzial
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Matching von Trends und Zielgruppen

Key River Cruise Market Trends* Milieutypische Zugange beim Reisen

P TN e
/ \\\\ / Y =

1. Sustainability on [ N e vpontaneitat
he W y 'Verlisslichkei Sinn & Kultur 5 " Entdeckung
the aterways & Qualitit ‘ ynanfl 2=
4 Exklusivitat
/N \ Y

2. Wellness Retreats [ % . /
. : Fiothioit % Pragmatismus &

ertrautheit
Bodenstandigkeit \ / Genuss
3. Culinary Cruises & Geborgenheit SpaR &
- -f_-’//

with Local Flavors \ Ne—— Abwechslung’

( Wertschitzung & s S

. i /

. Zugehbrigheit

*River Cruise Market Outlook for 2024 to 2034
https://www.futuremarketinsights.com/reports/river-cruises-industry-overview
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Matching von Trends und Zielgruppen

Key River Cruise Market Trends* Milieutypische Zugange beim Reisen

f
N

| | Spontaneitit &

1. Sustainability on ""Verléisslichkeit\‘f' Sinn & Kultur [ D I & Entdeckung |
the Waterways | & Qualitit |\ | Py |
s | Exklusivitat, |

2. Wellness Retreats (/ “‘P - A

- Sicherheit & o . Pragmatismus & /| |

on the River Verlrauthj: Lebensfreude | Vielfalt & |

| Bodenstindigkeit P " Genuss |

[ s ' T
3. Culinary Cruises \ | [EGeborgenheit A Bmi& §
with Local Flavors Bee——" =" =\ AbWEehsloig s, o=
( Wertschatzung & SR
=1 _ Zugehorigkeit -

*River Cruise Market Outlook for 2024 to 2034
https://www.futuremarketinsights.com/reports/river-cruises-industry-overview

27
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Matching von Trends und Zielgruppen

Key River Cruise Market Trends* Milieutypische Zugange zu Nachhaltigkeit

[\
‘ x
\

1. Sustainabil |ty 0] ‘:""‘ Verantwortungs- ‘( Ideell & |‘ Techne- ‘ Kreativ & ‘
the Waterways . orientiert & | Ganzheitlich | | jogjsch & | Trendbewusst ‘Il
"jg_ggalite'itsbewusst \ Wirtschaftlich | |
: \ :j,:i‘ﬁr-:_j_j:’; T 7— ﬂ‘h \ Il o
/ O\ \ o -
2. Wellness Retreats Ne———_ [ g s
on the River ( FY T W Unkompliziert &  / L o
Bewahrend & Alltagsnah & Dulzsnareniies ' jP BgTARkGh &)
. Kosten- ‘. Soxale . B #, | Gesellschafts- |
| 1 P | politisch /
i i . sparend ,‘ vertriglich |} 1o
3. Culinary Cruises d | gl— .~ Erlebnis-&
with Local Flavors [ "f Genussorientiert __
Sozialraumbezogen & |
iy Teilhabeorientiert

*River Cruise Market Outlook for 2024 to 2034
https://www.futuremarketinsights.com/reports/river-cruises-industry-overview
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,EINn nachhaltiger Lebensstil ist fir mich eine Verpflichtung
gegentber zuklnftigen Generationen.*

Soziale Lage

y D= 66%
Oberschicht / Postmateriell Milieu d Expediti
Obere Mittelschicht ) ostmaterielles ilieu der xpeditives
KonﬁeLvatlv- Milieu Performer Milieu
GeM?";:‘eS 88% 74% 71%
84%

Mittlere Adaptiv-
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische Neo-
Traditionell Birgerliches Mitte kologisches
 Milieu Milieu 47% Milieu
68% 46% ~ Konsum- 85%
‘,‘ He D
Milieu
. . 0
Untere M_lttelschlcht / Y, Prekires Milieu 44%
Unterschicht ; 44%
© SINUS
Grundorientierung = Tradition Modernisierung Neuorientierung
Uberdurchschnittlich

Quelle: SINUS-Institut: Standardisierte Online-Befragung, représentativ Frage: Auf dieser Liste stehen Meinungen und Aussagen zum Thema Nachhaltigkeit, Umwelt- und Klimaschutz. [ Durchschnittlich
fur die deutsche Bevolkerung; Sagen Sie mir bitte anhand dieser Skala, inwieweit diese Meinungen und Ansichten fir Sie personlich zutreffen.

Marz 2025: n=2.015 Befragte (14 bis 74 Jahre) Trifft voll und ganz / eher zu (Top2-Box auf einer 4er Skala) Unterdurchschnittlich






Danke fur die Aufmerksamkeit!

jan.hecht@sinus-institut.de

WWW.Ssinus-institut.de

SINUS:

Teil der INTEGRAL-SINUS-OPINION Gruppe



