Tourismus neu denken in Zeiten der kunstlichen Intelligenz -
Chancen und Herausforderungen
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Erste Versuch der Governance von Ki

KI-Gipfel in Bletchley Park: Staaten einigen sich
auf Zusammenarbeit

Beim Al Safety Summit in GroRbritannien haben zahlreiche Lander - darunter
Deutschland und China - eine Absichtserklarung zur Zusammenarbeit

unterzeichnet.
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in Hollywood beenden Streik und einigen sich mit
Studios

Quelle: Tagesspiegel

Quelle: heise.de




Beispiele fur Kunstliche Intelligenz in Filmen
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Was ist kunstliche Intelligenz?

Hochschule Konstanz
Fakultat Informatik
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Definition: Kunstliche Intelligenz

“Kunstliche Intelligenz ist die Fahigkeilt einer
Maschine, menschliche Fahigkeiten wie logisches

Denken, Lernen, Planen und Kreativitat zu imitieren.”

EUROPAISCHES PARLAMENT

https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt

Hochschule Konstanz
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Definition: Kunstliche Intelligenz

Kl ermoglicht es technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen,

mit dem Wahrgenommenen umzugehen und Probleme zu I6sen, um ein
bestimmtes Ziel zu erreichen. Der Computer empfangt Daten (die

bereits uber eigene Sensoren, z. B. eine Kamera, vorbereitet oder

gesammelt wurden), verarbeitet sie und reagiert.[...}

EUROPAISCHES PARLAMENT

https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt

Hochschule Konstanz


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines

Kunstliche Intelligenz

Kunstliche Intelligenz (KI) ist ein etabliertes Feld In der
IT und Ist selt langerer Zeit In vielen Bereichen im
Einsatz.



Entwicklungsstufen von KI

Narrow Al

kann nur eine
spezifische und
vordefinierte Aufgabe
ubernehmen.

Hochschule Konstanz
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General Al

kann
kontextubergreifend &
ohne Beschrankung
agleren.

Super Al

Ubersteigt die
menschliche
Intelligenz um ein
Vielfaches.
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Beispiele fur KI

AlphaGo: Computerprogramm,
schlagt seit 2016 alle professionellen
Go Spieler.

- 00:01:00

Vorschlagalgorithmen sind heute —
allgegenwartig, z.B. In o e
Streamingplattformen wie Netflix. T e TN

Hochschule Konstanz Source: Andi Sama, https://medium.com/swih/netflix-and-the-

I
: recommendation-system-e806f062ba74
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Gefahren auf Binnengewassern

Kollisionen machen im Bereich der Schifffahrt den

Grof3teil aller Unfalle aus.

menschliches Versagen als eine Hauptunfallursache.

Um eine Minderung des Kollisionsrisikos zu erreichen,

sind in der kommerziellen Schifffahrt Systeme im Einsatz,

Vom Katamaran versenkt: Segler-Ehepaar
kann auch zweieinhalb Jahre nach dem
Unfall nicht mit dem Geschehenen

abschlief3en

Am 12. August 2016 rammte "Constanze" die Yacht der Konstanzer Brigitte
und Michael Luth. Das Segelboot liegt seither auf dem Grund des
Bodensees. Der Schiffsfiihrer des Katamarans kam mit einem Strafbefehl

Statistiken belegen

dle baSIerend an GPS’ Radar’ Automatic dentlflcathn davon, das Thema Schadensersatz ist bis heute streitig.

System (AIS) sowie digitalen Karten (ECDIS), den -

Schiffsfuhrer bel der Navigation unterstitzen.

FUr den nicht-kommerziel

Sportboote sind entsprec

Diese Boote sorgen jedoch fur den deutlich grof3ten Teil
des Verkehrsaufkommens auf Binnenseen. Die
Ubertragbarkeit vorhandener Systeme ist aus einer

Vielzahl von Grunden nicht gegeben.

Hochschule Konstanz

en Verkehr und kleinere

nende Systeme nicht verbreitet.

-

- - l >
Die Segelyacht der Luths liegt zerschellt am Grund des Bodensees. Eine Woche vor dem Crash war die Familie mit allen drei Enkelkindern
an Bord auf einem Torn. Bild: privat | Bild: privat

https://www.htwg-konstanz.de/forschung-und-transfer/institute-und-labore/isd/regelungstechnik/forschung/collision-avoidance
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Institut fur Systemdynamik (ISD) - Kollisionsvermeidung

Im Projekt "Collosion Avoidance" der
Hochschule Konstanz sollen
Kollisionsvermeidungsstrategien fur
Sportboote auf Binnengewassern
untersucht und entwickelt werden. Hierfur
muss mit Hilfe entsprechend
kostengunstiger und energieeffizienter
Sensorik die lokale Verkehrssituation

o — erfasst und durch entsprechende
"'gé‘géaﬁﬁa"'@ Wassersiromung Algorithmen aufbereitet werden. Auf Basis
\ . dieser Daten sollen dem Schiffsflhrer
2 Warnungen Uber eine Schiffkollision
(@/}-\ & gegeben werden und ein
AN N -’ Ausweichmanover vorgeschlagen werden.
I | Im finalen Schritt soll das Boot in die Lage
N ¥ versetzt werden, sich selbststandig an
\-\\ 7 einen benutzerdefinierten Ort zu bewegen.

Berechneter Ausweichkurs

I Hochschule Konstanz
N https://www.htwg-konstanz.de/forschung-und-transfer/institute-und-labore/isd/regelungstechnik/forschung/collision-avoidance
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Und was hat das mit Tourismus zu tun?

Hochschule Konstanz
Fakultat Informatik
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Beispiele fur Innovationen in der Informatik

e Graphischen Benutzeroberflachen
e Durchbruch Anfang der 90er

e World Wide Web
e Erste Version 1989, Durchbruch Ende der 90er

e Smartphone
e Vorstellung des iIPhone am 9. Januar 2007 durch Steve Jobs

I'T Innovation haben direkte Auswirkungen

auf die Reilseindustrie.

13
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. GALLIVANT TRAVEL AGENCY

By Helder Lemos, CC BY-SA 2.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=14429943

Hochschule Konstanz
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Entwicklung der KI und Anwendung iIm Tourismus

- Die Entwicklung der KI ist grundsatzlich evolutionar, die
letzen Jahre sehr beschleunigt durch die rasante
Zunahme von verfugbarer Rechenleistung und neue
mathematische Modelle und Algorithmen

« Auch Im Tourismus iIst Kl erfolgreich im Einsatz
-« Recommendation Systems
- Datenanalyse
- Dynamische Preissysteme
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Steht die nachste Revolution bevor?

ClhatGPT @

Chat GPT Veroffentlichung durch OpenAl am 30.11.2022

Hochschule Konstanz
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Steht die nachste Revolution bevor? Ja!

202 Artikel <+ Folgen)

Bill Gates [
Co-chair, Bill & Melinda Gates Foundation

23. Marz 2023

In my lifetime, I've seen two demonstrations of technology that struck me as

revolutionary.

The first time was in 1980, when | was introduced to a graphical user interface—
the forerunner of every modern operating system, including Windows. | sat with
the person who had shown me the demo, a brilliant programmer named Charles
Simonyi, and we immediately started brainstorming about all the things we could
do with such a user-friendly approach to computing. Charles eventually joined
Microsoft, Windows became the backbone of Microsoft, and the thinking we did

after that demo helped set the company’s agenda for the next 15 years.

The second big surprise came just last year. I'd been meeting with the team
from OpenAl since 2016 and was impressed by their steady progress. In mid-
2022, | was so excited about their work that | gave them a challenge: train an

artificial intelligence to pass an Advanced Placement biology exam. Make it

capable of answering questions that it hasn’t been specifically trained for. (I picked

AP Bio because the test is more than a simple regurgitation of scientific facts—it

asks you to think critically about biology.) If you can do that, | said, then you'll have

| Hochschule Konstanz
N

Threads Shoots Past One Million
User Mark at Lightning Speed

Time it took for selected online services
to reach one million users

Launched

2023 1 hour”

ChatGP1 2022 ‘ 5 days @
‘lmtagmm 2010 . 2.5 months ?Of O
e Spotify: 2008 - 5 months D D

<2 Dropbox 200z - 7 months

facebook 2004 10 months

FOURSQUARE 2009 13 months

[witter , 2006 2 years
@ airbnb 2008 2.5 years
RICKSTARTVER 2009 2.5 years

NETFLIX oo

Refers to one million backers (Kickstarter), nights booked (Airbnb),
downloads (Instagram/Foursquare)
* Two million signups in two hours

Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

statista %a

3.5 years
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Was i1st ChatGPT und wie funktioniert es?
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ChatGPT i1st elne “Generative Kl ”

Hochschule Konstanz

Was ist ChatGPT?

ChatGPT ist ein groBes Sprachmodell, das von OpenAl entwickelt wurde. Es basiert auf der
GPT-3.5-Architektur und wurde darauf trainiert, menschenahnliche Gesprache mit
Benutzern zu fuhren. ChatGPT kann in der Lage sein, Fragen zu beantworten, Texte zu
verfassen und Sprachen zu ubersetzen. Das Modell nutzt Techniken des maschinellen
Lernens, um naturliche Sprache zu verstehen und zu verarbeiten. Durch die Verwendung
von ChatGPT konnen Benutzer auf schnelle und effektive Weise Informationen zu

verschiedenen Themen erhalten und eine Vielzahl von Anfragen bearbeiten.

Was ist ChatGPT?

ChatGPT ist ein groBes Sprachmodell, das von OpenAl entwickelt wurde. Es basiert auf der

GPT-3.5-Architektur und wurde darauf trainiert, menschenahnliche Gesprache mit
Benutzern zu fuhren. ChatGPT kann Fragen beantworten, Texte verfassen und Sprachen
ubersetzen. Das Modell nutzt Techniken des maschinellen Lernens, um naturliche Sprache
zu verstehen und zu verarbeiten. Benutzer konnen ChatGPT verwenden, um schnell und
effektiv Informationen zu verschiedenen Themen zu erhalten und eine Vielzahl von Anfragen

ZU bearbeiten.
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Was ist Chat-GPT?

Chat-GPT kann Texte erzeugen und
Fragen beantworten. Beil den
erstellten Texten lasst sich kaum
unterscheiden, ob diese von einem
Menschen oder einer kunstlichen

Intelligenz geschrieben wurden.

Hochschule Konstanz Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918

Beispiel: Texte vervollstandigen

Die Katze frisst Mause

Beispiel: Frage beantworten

Was frisst die Katze?

Die Katze frisst Mause

20
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Was iIst Chat-GPT?

Das Modell berechnet welches Wort

Beispiel: Texte vervollstandigen

wahrscheinlich als nachstes kommt.

Es berucksichtigt dazu alle Worter Die -

= Jein

davor als Kontext.

Hochschule Konstanz

wahrscheinlich amliNlause

unwahrscheinlich Blatter

Futter

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-1d.1715918

21
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Was iIst Chat-GPT?

Texte werden durch die

Aneinandereihung von Worten

sukzessive erzeugt. Die erzeugten

Beispiel: Texte vervollstandigen

Die KatZE frisst

Satze klingen dabel plausibel.

Hochschule Konstanz

Vom Modell erzeugte

Worte werden auch

beriicksichtig Mause

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-1d.1715918

22
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Was iIst Chat-GPT?

Trainingsdaten dienen als Grundlage

zur Berechnung der

Wahrscheinlichkeiten. Dies sind z.B.
digitalisierte Dokumente und grolie

Mengen an Inhalten aus dem Internet.

Hochschule Konstanz

Katzen

WIKIPEDIA Q

Familie der Ordnung Raubtiere (Carnivora)

X

Dieser Artike

o& Taxon der Ka
im Artikel Ha

Die Katzen (Felidat
Ordnung der Raubt
Uberfamilie der Kal
auf allen Kontinentt
und Australasien ur
die domestizierte F
Menschen auch in
ist. Eingeteilt werde
beispielsweise Low
Kleinkatzen wie Wil
wobei zu den Klein|
wie der Puma und ¢
sind die Katzen vor

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918
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Das hubsche Katzchen

Hier dreht sich alles um ein hubsches Katzchen, das krank wurde und plotzlich
gar nicht mehr hubsch war. Eine schone spannende Kurzgeschichte fur grosse
und kleine Kinder sowie fur Senioren/Innen. Zudem erhalten Sie am Ende der
Geschichte ein einfaches Ausmalbild mit einem Katzchen.

Es war einmal...

... ein kleines hubsches Katzchen,

das machte gerne seine Matzchen.
War ganz niedlich und auch keck,

und manchmal unverschamt und frech.

Schon von klein auf sagten alle immer wieder zu ihm, dass es ein
gar schones und braves Katzchen sei. Das Katzchen war zuerst
anderer Meinung. Doch, wenn alle das sagen, dann wird es
sicher stimmen. So dachte es spater und flhlte sich ein bisschen
geschmeichelt.

Es ging sogar noch weiter und kokettierte damit, schlug die
Augen auf und schaute extra ganz ganz suss drein. So erhielt es
noch mehr Lob und noch mehr Aufmerksamkeit und Liebe.

Es hatte auch viele Freunde. Alle wollten mit ihm zusammen

Quelle: https://www.kinder-alles-fuer-kids.com/kinder-
geschichten/kurzgeschichte-kaetzchen.html

23



Was iIst Chat-GPT?

Das Modell

- - NICHT
Im Training werden die /mze = /
Bedeutungszusammenhange der s FRISST —
(it MAUSE

N HUND

Worter aus den Texten erlernt. / \
REIFEN
- .. DER

Das Modell speichert welche Worter BEISST ﬁ'
tendenziell zueinandergehdren. \ )

I Hochschule Konstanz Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
N schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-1d.1715918
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Was iIst Chat-GPT?

Sprachmodelle erzeugen mitunter

seltsame oder moralisch ChatGPT Trainer

unerwunschte Ausgaben. Dem Modell

wird durch menschliche Moderatoren
beigebracht, was eine gute Antwort ist

und was nicht.

Modelle beschreiben kein Wissen,

deswegen konnen die Outputs auch

falsch sein.

| Hochschule Konstanz Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
N schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-1d.1715918
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Step 1

Collect demonstration data
and train a supervised policy.

A prompt is
sampled from our
prompt dataset.

A labeler
demonstrates the
desired output
behavior.

This data is used to
fine-tune GPT-3.5
with supervised
learning.

Quelle: OpenAl

~
o

Explain reinforcement

learning to a 6 year old.

;

®

4

We give treats and

punishments to teach...

Step 2

Collect comparison data and

train a reward model.

A prompt and
several model
outputs are
sampled.

A labeler ranks the
outputs from best
to worst.

This data is used
to train our
reward model.

In remforcoment

~
L

Explain reinforcement
learning to a 6 year old.

A o

NG, tho-
agent ...

CJ o

Explain rewards..

n raching Viée give treats and

leamng... mh«:‘ﬂs to

o

O

0-0-0-0

Step 3

FUr ChatGPT wurde das Training automatisiert.

Optimize a policy against the
reward model using the PPO
reinforcement learning algorithm.

A new prompt is
sampled from
the dataset.

The PPO model is
initialized from the
supervised policy.

The policy generates
an output.

The reward model
calculates a reward
for the output.

The reward is used
to update the
policy using PPO.

A

Write a story
about otters.

26



OpenAl Sprachmodelle

OpenAl hat uber die Jahre verschiedene Sprachmodelle entwickelt.
Die kostenlose Version von ChatGPT basiert auf GPT-3.5.

Die kostenpflichtige Version basiert auf GPT-4.

GPT-1 GPT-2 CI GPT-3.5 GPT-4

11. Juni 14. Februar 11. Juni 30. November 14. Méarz 6. November
2018 2019 2020 2022 2023 2023

GPT-4 Turbo

H
Hochschule Konstanz
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Ubersicht Uber Sprachmodelle

LANGUAGE MODEL SIZES TO MAR/2023

Luminous BLOOM
BLOOMZ

2008 B 1768

GLM-130B

ChatGLM-6B

PaLM
PaLM-Coder OPT-175B

Minerva BB3 GPT-4

Med-PalLM OPT-IML Undisclosed
Jurassic-1 Flan-PaLM 1758
U-PalLM
178B
Flan-U-PalLM
Med-PalLM 2
540B

LaMDA

4 Parameters
LaMDA 2

. Al lab/group
Bard

Available
1378 - Chinchilla! Flamingo

O Closed “ 70B* 80B*
=@\ Claude

* ' Chinchilla scale

Beeswarm/bubble plot, sizes linear to scale. Selected highlights only. *Chinchilla scale means T:P ratio >15:1. https://lifearchitect.ai/chinchilla/ Alan D. Thompson. March 2023. https://lifearchitect.ai/

LifeArchitect.ai/models

Hochschule Konstanz



Generative Kl zum Erzeugen von Bildern

Die gleiche Technologie kann auch zum Erzeugen von Bildern benutzt werden:

~ SLIAVER

GEITELAVA JUITRL AHOR

Prompt on Midjourney: /imagine retro design colorful travel posters to imaginary destinations --ar 2:3

Hochschule Konstanz
Source: https://sprinkleofai.com/midjourney-ai-retro-travel-poster-collection/
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An Example with Microsoft Bing Image Creator (powererd by DALL-E 3)

Hochschule Konstanz

















































































