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Themenuberblick

1. Kurzvorstellung A -ROSA

2. Unser Kurs Richtung Nachhaltigkeit
1. Aktuelle Malinahmen
2. A-ROSA SENA
3. Nachhaltigkeitsprojekt mit

Fraunhofer ISI & KIT
3. A-ROSA Zukunftsvision
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(1) A-ROSAALVA, ALEA & CLEA sind gechartert
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Ca. 115 Mitarbeitende Y o R O

Vertrieb (Gruppenabteilung, Agenturbetreuung,
Key Account Management)

Direktmarketing (CRM, Online, Service -Center,
Reisestelle)

Sustainability (Btindelung aller
NachhaltigkeitsmalRnahmen)

Marketing ( Markenfiihrung, Media & Print,
Reiseunterlagen, Bordausstattung )

ﬁ!!

Public Relations (externe und interne
Unternehmenskommunikation)

Yield & Pricing (Yield Management, Pricing,
touristische Systeme)

HR, IT, Verwaltung, Buchhaltung & Controlling
Produktmanagement
Project & Quality Management

Auszubildende und Werksstudenten



A-ROSAN CHUR — Alles aus einer Hand.

Etwa 40 Mitarbeitende

Nautik & Technik

V Fleet Development
V Nautik
V Port Logistik

Hotel Operations
Food & Beverage
Human Resources

Entertainment

Shore Excursions

Spa & Biking

< < < < < <

Housekeeping
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Unser Weg zur ganzheitich@ ACHHALTIGKEIT

02/2022

Kick-Off

7 Grindung der
Sustainability Abteilung

7 Beginn des Projektes mit dem
Fraunhofer ISI

AROSA-@
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Uberblick aktuelleMARNAHMEN!)

Emissionsreduktion Wasserverbrauch

Alle AROSA Schiffe verfligen tber einen

Alle AROSA Schiffe sind mit modernen Klaranlagen
Landstromanschluss.

ausgestattet.

Alle AROSA Schiffe werden mit MGO (Marine Gas Oi

betrieben, das kein Schwerdl enthélt. Wir sparen Wasser, wo immer es moglich ist.

Wir nutzen Abwarme, um das Wasser zum Duschen, Hé Pflegeprodukte und Reinigungsmittel an Bord sind au
waschen, Heizen etc. an Bord zu erwarmen. zertifizierten Inhaltsstoffen zusammengesetzt.

Wir bieten viele Stadtrundgéange, Aktivnd Radausfltige

an, zudem kénnen-Bikes ausgeliehen werden.

AROSA-@

Schone Zeit



Uberblick aktuelleMARNAHMENII)

Abfall Soziale Verantwortung

Wir starken Destinationen und Communities durch lang
Liegezeiten in zentralen Hafen sowie enge Zusammenar
mit regionalen Veranstaltern.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, alle Arten von Mull, u.
Einwegplastik und Lebensmittelabfalle, zu reduzieren

Wir verzichten auf Portionsware am Buffet und habe Mitarbeitende an Land und an Bord erhalten faire Lohn

Wasserspender auf dem Grol3teil unserer Flotte und grofl3ziigige Urlaubstage, entsprechende
nachgerustet. Bonuszahlungen sowie eine Reihe weiterer Benefits.

A-ROSA untersttitzt in Rostock und Umgebung kulturell
sportliche und soziale Vereine, Organisationen und Zwec
auch mithilfe von Spenden unserer Gaste.

AROSA-@

Schone Zeit



A-ROSA
SENA

INNOVATIVES
E-MOTION SHIP




UNSER-HIOTION SHIR-ROSA SENA

L Buffet Restaurant Umweltfreundliche Pflegeprodukte Y Wasserspender
- Es wird wert auf Bio- und regionale, mdglichst Bei den auf der Kabine bereitgestellten Pflegeprodukten 4 Mehrere Wasserspender an Bord sind fiir Géste rund um die
e Verpackungsarme Produkte gelegt.Die Vegane handelt es sich um zertifizierte Naturkosmetik, deren In- Uhr zugénglich. Auf den Kabinen bereitgestellte Glaskaraf-

Ecke bietet nicht nur Vegetariern eine vielfaltige haltsstoffe biologisch abbaubar und deren Verpackungen fen kénnen nach Belieben befiillt werden.
Auswahl zu den Mahlzeiten. nahezu vollsténdig recyclebar sind.
—8_  Abfalltrennung 7 Umweltfreundliche Reinigungsmittel (+) Hybrides Antriebssytem
Der auf dem Schiff entstandene Die auf der A-ROSA SENA verwendeten Reinigungsmit- G Ein System bestehend aus Elektro- und Stage V Die-
Miill wird sorgfaltig getrennt tel sind aus biologisch abbaubaren Inhaltsstoffen zu- ° selmotoren sowie einem Batteriespeicher ermdg-
und entsorgt. sammengesetzt und in nahezu vollstandig recyclebaren licht den Ausgleich von Lastspitzen (Peakshaving).
Verpackungen abgefiillt. Uberschiissige elektrische Energie wird in der Batte-
SCR Katalysator rie gespeichert und bei Bedarf genutzt.
Mit der Hilfe von AdBlue be- g
handeln hocheffiziente Parti-
kelfilter die Abgase nach und — ———o
reduzieren den Aussto von " F:"} ‘J%J[ T []
Stickoxiden in die Atmosphare
um mindestens 75% und den //lggg
von Feinstaub um 90%. E?-E% ‘

L .
-
° @o o o@® o0 o0 o0 o 0
()
——— 1 000000 (@] T
MGO
Die A-ROSA SENA fahrt mit Marine
Gas 0il (MGO). Dieser Treibstoff hat
nur einen sehr geringen Schwefel-
gehalt.
», Landstromanschluss = Batteriespeicher R Optimierter Rumpf
Uber Landstrom kann das Schiff wahrend der Der 1,4 Megawattstunden — Der Schiffsrumpf wurde so konzi-
Liegezeit im Hafen mit Strom versorgt werden groBe Batteriespeicher ermdg- piert, dass er Reibung reduziert und
- T und den Motor abstellen. AuBerdem kann so die licht temporar rein elektrisches somit auch den Energieverbrauch.
Abwaérmenutzung Batterie wieder aufgeladen werden. Fahren. Somit konnen Hafen
Ein Generator an Bord produziert aus Abwérme s ohne lokale Emissionen und
Strom. Diese Elektroenergie wird in der Batterie nahezu geréuschlos angelaufen
gespeichert und kann bei Bedarf das Bordnetz un- 3 werden.
terstiitzen. AuBerdem wird Abwarme genutzt, um Kids Club Membrananlage
das fiir den Hotelbetrieb benétigte Wasser zu er- Gebastelt wird hier mit Naturmaterialen und lack- und 16- Die Kléranlage an Bord ist hochmodern und reinigt in
warmen. einem aufwendigen Verfahren das Abwasser. Der ent-

sungsfreien Mal-Utensilien. Das Spielzeug ist aus Holz ge-
fertigt und insgesamt wird Einwegplastik mdglichst vermie-
den.

standene Klarschlamm wird von Spezialfirmen ent- . —
sorgt. Schone Zeit




AUF KURS IN EIN
NACHHALTI

ZUKUNFT (I

Nachhaltigkeitsprojekt

mit Fraunhofer ISI & KIT..




-_____________________________________________________________
Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Zusammenarbeit mit renommierten wissenschaftlichen Partnern

Projektsteckbrief

15

Projektpartner:

Projektziel:

Projektumfang:

Involvierte:

Laufzeit:

_—
Fraunhofer Institut fir System - und Innovationsforschung und % Fraunhofer
Der Lehrstuhl fir Innovations - und Technologiemanagement ( iTM) des ST !
Karlsruher Instituts fir Technologie (KIT) e

Entwicklung einer ganzheitlichen Nachhaltigkeitsstrategie fur und mit A -ROSA

3 grol3e Arbeitspakete
7 Unterpakete

Extern: ~ 6 Wissenschaftler von ISI & KIT mit unterschiedlichen Schwerpunkten

Intern: Team Sustainability + interne  Stakeholdervertretung & Geschaftsfihrung

Q1 2022 + Q1 2026

AROSA-@

Schone Zeit
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Unser Weg zur ganzheitlich @ ACHHALTIGKEIT

Ermittlung des
NachhaltigkeitsfuBabdruckes
7 Recherchen

7 Analysen

7 Datenerhebungen

7 Interviews

7 Mitarbeitenden-Befragung

Monitoring der
Nachhaltigkeitsstrategie
durch ein Management-Tool
7 Umsetzung

7 Kontinuierliche Verbesserung

o o
Q/ZOZZ 2022\2 =
2023-2030
o O

Kick-Off

7 Griindung der
Sustainability Abteilung

7 Beginn des Projektes mit dem
Fraunhofer ISI

Erstellung einer Roadmap
fur die zukiinftige
Nachhaltigkeitsstrategie
7 Nachhaltigkeitsvision

7 Ziele

% MaBnahmen

AROSA-@

Schone Zeit




Arbeitspaket 1: Grundlagenforschung

Stakeholder -Identifikation, Wesentlichkeit, Berechnung Ful3abdruck

Leitfrage n: Wer sind relevante Anspruchsgruppen und welche Erwartungen stellen sie an Nachhaltigkeit bei A -ROSA? Welche Themen sind
wesentlich und wie kdnnen diese messbar gemacht werden?

¢M bgg k€Eh] dlegt b

Stakeholder & Erwartungen Wesentlichkeit

A Recherchen A Interne & externe Interviews A Indikator -Identifikation
A Interne & externe Interviews A Mitarbeitendenbefragung A Datensammlungen
A Berechnungen
" externe
Geschafts- o :li:sensh(haft
- Hmeljm)’")-_ ,'ntem_--“xmrsum 10
Schiffsbaver/ ':’:?;::m"de ':’:t:;:ﬁ::we funden 22%
) 'W‘:“:”b I‘f'/HﬂreIDperauons .r;l:ac:‘ha\tigkeits"“ Gaste
( ey i :;v;lc\e& MepkEment Marketing } fleebiros

R ™ AROSA® |

/
,j Akteure

\  Nautk & Investor Projekt- . S
Wettbewerber Technik management /. cetzgeber = Donau 9 6 @
{Land/Bund/EU) =

crew = An Bord .

\ m Rhein / Main / Mosel 9

Gesellschaft M An Land {Stand ort Chur} 0 @ —

‘Waren- Abfall
ei if

Beorknbinds ergznisakonsh # An Land {Standort Rostock) Rhéne/ Sabne
An Land (Standort Cardiff oder Sydney) Seine, Douro

Stidte

Quelle: Fraunhofer ISI, exemplarische Darstellung
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Arbeitspaket 2: Umfeldanalyse & Roadrraptwicklung

Umfeldanalyse & Ableitung von Zukunftsszenarien, Ziele, Strategien und Mal3nahmen

Leitfrage n: Welche Entwicklungen im Umfeld von A -ROSAsind in Bezug zu Nachhaltigkeitsthemen aktuell und in den kommenden Jahren zu
erwarten? Wie sieht die Zukunftsstrategie aus?

Umfeldanalyse Zukunftsszenarien Roadmap -Entwicklung

A STEEPiAnalyse A Entwicklung u nterschiedliche Szenarien A Abteilungsiibergreifender Workshop
A Experten-Survey A Arbeitsgruppen

A Impact Bewertung
Portfolio mit allen Einflussfaktoren
Relevanz zuk(inftig o TR § i (")kologisch
Speichertechnologien /
100 Altern. & g
0 orio2 ‘Arnnehe '\_. oot [l:

wichtiger .

als heute 80 L4l

(]

Wofiir méchte A-ROSA zu dem jeweiligen
Thema stehen? Was ist unsere langfristige
Vision?

L]
o ® .

o— Olpreis
s | Inflation

70 * * 9% ilits P
1 ° P o, . Polit. Stabilitat Gese"schaﬂ"ch
60 Welche konkreten messbaren Ziele setzen wir
uns? Gibt es Meilensteine?
unverandert 50 Wie konnen wir dies messen?
40
30

2 25 3 35 4

. ‘ , \ n
- + Wie kdnnen wir unsere Ziele erreichen?
wenig relevant hr relevant m 2 . MaRnahmen definieren t>
- serrelevan Relevanz heute Okonomisch Technologisch e
egende:
. Ges: —

Gesellschaft & Kultur
* Technologie

* Okologie & Umwelt
* Wirtschaft

Quelle: Fraunhofer ISI




Arbeitspaket 3: Umsetzung & Monitoring

Umsetzung, Steuerung & Nachverfolgung

Leitfrage n: Fuhren die umgesetzte n MalRnahmen dazu, die Ziele zu erreichen ? Missen Strategieanpassungen durchgefiihrt werden?

A Tool zur Uberwachung von Fortschritten A Jahrlicher Review der Erfolge
und Tracking von Zielerreichungen A Kontinuierliche Verbesserung
A Ggf. Nachscharfung der Strategie &
MalRnahmen

AROSA-@

Schone Zeit






Wie sieht die Flusskreuzfahrt d@yKUNFT aus?
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