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Der Fluss-Kreuzfahrtmarkt 2022

Herausgegeben von der IG RiverCruise.

Erstellt durch SeaConsult.
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Wie stark sind Unternehmen vom Fachkraftemangel betroffen?

sehr stark = 4

90,0% B Nautik

™ Hospitality

gar nicht = 1
- i 25,0%

~Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber IG RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
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Inwieweit hat der Fachkraftemangel bereits zu betrieblichen Ausfallen gefiihrt?

I 12,0%
I 12,0%

12,0%
12,0%
trifft weniger zu “ 50,0%
64,0%
it nicht 2 ”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

trifft voll zu

o W die Inbetriebnahme von Flussschiffen war gefahrdet
M eine oder mehrere Abfahrten mussten storniert werden

B das bestehende Personal wurde zuséatzlich belastet (z.B. Doppelschichten)

"“Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber |G RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
e ’ V—-__—“'-—-—
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Welche MalRnahmen wenden Sie aktiv an, um Fachkrafte zu gewinnen?
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Jobmessen 29
1 2 3 4
4 = trifft voll zu
1 = trifft nicht zu B Nautik | Hospitality —

"“Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber |G RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
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Welche der folgenden MalBnahmen kdnnten Sie sich vorstellen, um dem
Fachkraftemangel zu begegnen = Einfiihrung von mehr Flexibilitat

Kooperation mit stationaren Betrieben an Land (Sie teilen g g
sich z.B. mit einem Hotelbetrieb eine Fachkraft, die ’
dadurch eine hohere Jobvielfalt in Anspruch nehmen kann

Aus- und Weiterbildungsflexibilitat: Kooperationen mit
Berufsschulen, Weiterbildungseinrichtungen,
Dualen Studiengangen national und international etc.

Arbeitszeitveranderung, initiative Anpassung an neue
Lebensformen: selektiver Einsatz auf einzelnen Abfahrten,
verkulrzte Saison

2 3 4

—

4 = trifft voll zu

1 = trifft nicht zu B Nautik ! Hospitality

—
-

“Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber IG RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
‘V—-_L__-"—-
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Welche der folgenden MalBnahmen kdnnten Sie sich vorstellen, um dem
Fachkraftemangel zu begegnen = Schaffung von Anreizsystemen

Ausweitung von Incentives fur 2.3
Mitarbeiter und Angehdrige 2,5

Schaffung von attraktiven
Aufenthaltsbereichen fur Mitarbeiter

Anpassung von Verdienstmdglichkeiten
fur Mini-/Midijobs

2 3 4

—

4 = trifft voll zu
1 = trifft nicht zu

W Hospitality

B Nautik

“Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber |G RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
£, Qe —
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Welche der folgenden MalBnahmen kdnnten Sie sich vorstellen, um dem
Fachkraftemangel zu begegnen = Rekrutierung und Einsatz von alternativem Personal

Quereinsteiger, Intensivschulungen
zum Einsatz in Unternehmen

Gezielte Qualifizierung von Migranten
und geflohenen Menschen

Senioren und Seniorinnen als
flexibel einsetzbares,
kontinuierliches Zusatzpersonal

—_

2 3 4

4 = trifft voll zu
1 = trifft nicht zu

B Nautik ™ Hospitality

“Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber |G RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
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Welche der folgenden MalBnahmen kdnnten Sie sich vorstellen, um dem
Fachkraftemangel zu begegnen = verstarkte Rekrutierung von Fachkriften

Entfristung von
Beschaftigungsverhaltnissen

Anpassung von Verdienstmdglichkeiten

Ausbau von Kooperationen
z.B. duales Studium

Speeddatings an
Ausbildungseinrichtungen
1 2 3 4
4 = trifft voll zu
1 = trifft nicht zu B Nautik ! Hospitality

~Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber IG RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
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EU Fit-for-55

Mit welchen der folgenden EU-Richtlinien haben Sie sich im letzten Jahr intensiv beschaftigt?

B keine der genannten
B Taxonomy

W «Fit-for-55»

FUEL 0%
RED 0%
AFIR 0%

—Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber |G RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
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EU Fit-for-55

Fihlen Sie sich ausreichend Haben Sie sich um Forderungen
informiert Uber die bei einem der EU-Programme
Fordermoglichkeiten? fur die Umsetzung der ,Fit for

55“ Ziele beworben?

Ja:12,5%

Ja: 25,0 %

Nein: 75,0 % Nein: 87,5 %

Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber IG RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult
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Welcher Energietrager wird Ilhrer Meinung nach in Zukunft am Fluss wichtig sein?

um das Jahr 2030 um das Jahr 2050

I Wasserstoff B Wasserstoff

B Elektrizitat B Elektrizitat

B RFNBO B RFNBO

W jeglicher Rickgang
in Kraftstoff

M jeglicher Rickgang
in Kraftstoff

B andere M andere
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2022: Wie beurteilen Sie einen Umbau Ihres Produktes in Richtung CO, Neutralitat?

Die Flusskreuzfahrt ist schon nachhaltig |

Erhebliche Belastung zur Unzeit 3

Wettbewerbsvorteil

Prévention vor geplanten Auflagen,
die kurz- bis mittelfristig auferlegt werden

Investition in die Zukunft |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

I stimme ich vollund ganzzu I stimme einwenigzu ¥ stimme kaumzu W stimme ich tiberhaupt nicht zu oy e iy

"“Quelle: Fluss-Studie, Herausgeber IG RiverCruise, erstellt 2023 durch SeaConsult



FRANKFURT

| | y T s SceaConsult
UNIVERSITY frh s

OF APPLIED SCIENCES N

IM FLUSS

Resilienz der Flusskreuzfahrtbranche
Projektlaufzeit: 01.07.2022 — 30.06.2023

Dieses Projekt (HA-Projekt-Nr.: 1303/22-08)
wird aus Mitteln des Landes Hessen und der
) Ea . HOLM-Férderung im Rahmen der MaRnahme
Hessisches Ministerium ) } ” e -
fiir Wirtschaft, Energie, »lnnovationen im Bereich Logistik nd Mobilitat”

Verkehr und Wohnen N Ministeriums fur Wi schaﬁ','\
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Zielsetzung des Projekts

* Beschreibung von Wertschopfungsketten in der Flusskreuzfahrtbranche
e Wirtschaftlichen Bedeutung der Flusskreuzfahrtbranche fir Anlaufhafen

* Identifikation, Bewertung und Einordnung von Bedrohungsfeldern fir die
Flusskreuzfahrtbranche in Bezug zum Resilienz-Begriff

* Szenarienentwicklung und Ableitung von Malshahmen fur ein resilienteres
Wertschopfungsdesign
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Die wirtschaftliche Bedeutung fur die verschiedenen
Anlaufhafen

Ausgewdbhlte Erkenntnisse aus der Untersuchung liber Flusskreuzfahrten auf dem Gebiet des
Bundeslandes Hessen soweit tibertragbar auf die Flusskreuzfahrt im Allgemeinen.

Primarerhebungen:

* Passagierbefragungen an Bord von Flusskreuzfahrtschiffen zum
Ausgabeverhalten in den Hafendestinationen (10-12/2022)

* Interviews mit Experten der Flusskreuzfahrtbranche und Vertretern des
Tourismus in verschiedenen Hafendestinationen

[—————

» Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner ‘Lll I — h s SeaConsult
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Wirtschaftliche Bedeutung fiir (hessische) Anlaufhafen

Anteil Landausfliige

/ gebucht vs. individual \

Durchschnittliche Kosten pro
individugller &
T gebuchten Landausflug :
Landausfug 29,68 £
16%: _1&_
nur individusller ‘:'l"run;-:hutht-:r
Landausflug L .1nd;"|'Lr5*-IuE
71% g He
kein Landausflug --%”'“'-u.hu N
2% ——
Zusatzliche Ausgaben auf
dem gebuchten Landausflug :

17,63 €p. P.*

Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner (_I I I— geh smze. SeaConsult
v-__‘_‘—
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Jeder zweite Reisende gibt Geld im Einzelhandel und in der Gastronomie aus

58,84 % (183) der Reisenden

& Trinken aus

gaben im Schnitt 12,50 € fiir Essen

N 4

) o

\

47,59 % (148) der Reisenden
gaben im Schnitt 23,14 € im
Einzelhandel aus

¢

J

/-Anmerkung der Befragten —\

Essen und Getranke sind an
Bord zum groB3ten Teil inklusive
- weniger Ausgaben an Land

PR

Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner (_I I I o

/-Anmerkung der Befragten —\

Liegezeiten tlw. zu frith/spat
(Geschafte z. T. geschlossen)

I

.“ _

SeaConsult
v—‘_-__'_\

/-Anmerkung der Befragten —\

Aufenthalt zu kurz
(zu wenig Zeit, um Einkaufe im
Einzelhandel zu tatigen etc.)

i
—
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/ehn Prozent der Reisenden nutzen Kulturangebote bei Landgangen

.

) 4

a 9,97 % der Reisenden gaben im 1 % der Reisenden gaben im 1"

Schnitt 17,52 € fir kulturelle Schnitt 21,14 € fiur individuell

lﬁl Angebote aus

gebuchte Stadtfiihrungen aus

/Anmerkung der Befragten —\

Liegezeiten tlw. zu friih/spat
Sehenswirdigkeiten z. T.

geschlossen
PRRSSEE

Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner (_I I I o

>
e
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= - j
/-Anmerkung der Befragten —\ /—Anmerkung der Befragten —\

Oft werden kostenfreie
Sehenswiirdigkeiten besucht,
wenn moglich

Aufenthalt zu kurz
Zu wenig Zeit, um
Kulturangebote wahrzunehmen

-~
—

SeaConsult
v—‘_-__'_\
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Auf Landgangen bewegen sich 95 % der Reisenden ohne Transportmittel fort

) 4 \
1,61 % der Reisenden gaben im 5,14 % der Reisenden gaben im
a Schnitt 7,20 € fir individuelle Schnitt 9,00 € fur offentliche m
Transportmittel aus Transportmittel aus
N J U Y
/-Anmerkung der Befragten —\ /-Anmerkung der Befragten —\
Viele Destinationen kénnen zu Keine Verkehrsmittel in der Ndhe
FuB3 erschlossen werden des Anlegers
(zu Ful teilweise zu weit)

_..; A

~ W
Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner ‘LIII*- h oz SeaConsult
V_.———-____
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Bedrohungsfelder
Einflussfaktoren
Handlungsoptionen

®Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner ,_H”[l grh se SeaConsult
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Resilienz und Bedrohung

* Der Begriff der ,Bedrohung” wird hier bewusst neutral verstanden und kann sowohl positive als
auch negative Folgen implizieren. Es erfolgt daher eine Anlehnung an den neutralen Risikobegriff
nach Japp (2015, S. 54-56).

* Risiken werden in diesem Projekt als Antizipation von Entscheidungsfolgen verstanden, die auch als
Chance gewertet werden kdnnen (Japp, 2015, S. 54-56).

 Der Fokus des Forschungsprojektes liegt nachgelagert auf der Resilienz der Branche in Bezug auf
potenzielle Bedrohungen.

e ,Resilienz lasst sich demnach definieren als die Fahigkeit eines Unternehmens, moégliche
Disruptionen durch Unternehmensprozesse friihzeitig zu erkennen, Disruptionen durch
vorhandene Ressourcen zeitweise zu liberstehen und sich neuen Gegebenheiten durch flexible
und dynamische Ordnungsmomente anzupassen.” (Holst et al., 2021)

| | ‘snnmunr -
UNIVERSITY Jih e
OF APPLIED SCIENCES
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|dentifikation, Bewertung und Einordnung von Bedrohungsfeldern
far die Flusskreuzfahrtbranche

Vorgehen:

* Durchfihren einer Risikoanalyse basierend auf einer PESTEL-Analyse zur Identifikation externer Einflisse und einer
Starken-Schwachen-Analyse zur Identifikation interner Einfllsse

* Die identifizierten Einflisse wurden auf Basis eines deduktiven Vorgehens thematisch geordnet und klassifiziert.

 Es wurden die sechs Bedrohungsfelder identifiziert.

* Rechtliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen
* Sicherheit und Gesundheit

* Veranderte Kundenstrukturen

* Infrastruktur und Betrieb

! * Klimawandel

R
Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner L-.ﬂ l — geh s SeaConsult
N



Einordnung Bewertungsergebnisse

] Zeitpunkt
Auswirkung / , P
. Mainstream- Kompetenz
Einfluss )
adoption
. . 6 — 8 Jahre
Niedrig 1=2,7 Uber 10 Jahre 1-27
- 4 — 6 Jahre
Mittel >2,7 -4,4 — >2,7 —4.4
—r 0 -2 Jahre
Hoch 4,4—-6 S 44 -6

SeaConsult
~N— —

A —
Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner (_lll— seh sz SeaConsult
L v-—__‘-—

e
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Trend-Radar
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»ACT"

» Die abgebildeten Faktoren haben einen
sehr hohen Einfluss auf die
Flusskreuzfahrt

» Der Zeitpunkt der Einflussnahme in das
Markgeschehen ist bereits da und
verstarkt sich

» die vorhandenen Kompetenzen miissen
ausgebaut werden.
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Vorgehensweise Szenarioanalyse

— Szenarioanalyse — Bedrohungsfelder

A Themal

— Trendradar

@ Bedrohung 2

Ableitung der Uberpriifung der
Ubergeordneten Relevanz der
Themen fir die Bedrohungsfelder

Szenarioanalyse e
@ Bedrohung 6 @ Bedrohung 1

— —

Bedrohung 5
® & @ Bedrohung 3

Szenario 3 Szenario 2

@ Bedrohung 4

Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner (_I I I - geh smm SeaConsult
v'.-_——_'-




SeaConsult
\/’\

Resilienz der Branche in Bezug auf potenzielle Bedrohungen

Bedrohungsfelder

Rechtl. & wirt. Rahmenbedingungen Infrastruktur und Betrieb

* Finanzwirtschaftliche Einflisse: steigende Preise, starke Inflation, * Entstehung von Interessenskonflikten durch fehlende einheitliche
sinkende Kaufkraft, gesteigerte Energiekosten Tragerschaft der Infrastruktur

* Personalwirtschaftliche Einflusse: Arbeitskraftemangel,  Infrastrukturelle Beschrankungen auf den Flissen
Personalkosten * Fehlende systematische und nachhaltige Planung der

* Zunehmender Wettbewerb innerhalb der Branche (mehr Anbieter) Flussinfrastruktur

* Bereits heute: Fehlende Verfugbarkeit von Hafenkapazitat und -
Services in einer angemessenen Qualitdt = Konsequenzen fir
Sicherheit?

* Fehlende technologische Innovationen

und Wettbewerb mit Substituten (u. a. Stadtereisen)
* Verscharfte Umweltauflagen, z. B. Normen zur Schadstoffkontrolle

Klimawandel

* Zunehmende Haufigkeit von Extremwetterereignissen mit
Auswirkung auf die Flusskreuzfahrt (v. a. Hoch-/Niedrigwasser)

* Zunehmende Wichtigkeit von nachhaltigen Konzepten fir Kunden

* Notwendigkeit alternativer Antriebs-/Kraftstoffarten sowie
nachhaltiger Technologiekonzepte

Sicherheit und Gesundheit

* Gestiegene Anforderungen an Hygiene durch Corona

* z.T. weiterhin bestehende Zulassungsbeschrankungen durch Corona
- weitere Pandemien?

¢ Gefahr durch Terroranschlage

* Technische Probleme und Unfille

Digitalisierung
= * Bevorstehender Generationenwandel * Nautik und Technik: fehlende Datenstandardisierung,
-> Silver Ager, Boomer, Gen. X Datensicherheit, Datentransparenz
* Steigende Lebenserwartung der Bevolkerung * Fehlende flaichendeckende digitale Infrastruktur an Hafen und auf
-> Vermischung von Kundenanspriichen den Flissen
* Auslandische Kunden als stark wachsendes Kundensegment * Hotel: Datensicherheit von Kundendaten, Digitale Identitdten
- Overtourism? * Digitales Angebot beeinflusst Marktgeschehen: Kontakt- und

Verdnderte Kundenstruktur durch verénderte Grenzpolitik / Buchungskanale, Reiseerlebnis, Kundenbindung
politische Lage - neue Kundenbediirfnisse

"Quelle: Projekt IM FLUSS, Projektpartner | I I - seh sz SeaConsult
= —— v——-—*——-—-__

.
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Ausgewahlte Handlungsempfehlungen Bedrohungsfeld
- Sicherheit und Gesundheit

= Cybersecurity
o Schutz von Schiffs- und Buchungssysteme gegen dulRere Angriffe
Healthy Habits
o Schaffung von Aktivangeboten als Erganzung zum klassischen Ausflugsangebot
o Erweiterung des gastronomischen Angebots um Vitalkost
Mental Health
o Schaffung Ausgleichs- und Erholungsangeboten auch fir das Schiffspersonal
(-> Employee Empowerment)
Purification
o Beibehaltung eines hohen Hygiene-Standards mit der Option auf potenzielle
Zwischenfalle zu reagieren
= Vermeidung von externen Angriffen auf Flusskreuzfahrtschiffe durch Uberwachung der Liegestellen
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Ausgewahlte Handlungsempfehlungen Bedrohungsfeld
—> veranderte Kundenstruktur

= ErschlieBung neuer Markte und Kundengruppen und Schaffung von Angeboten fir neue
Zielgruppen
= |dentifikation und Berlicksichtigung veranderter Kundenpraferenzen
o Bericksichtigung der demografischen Veranderung der Gesellschaft
= Schaffung eines differenzierteren und flexibleren Angebots, um unterschiedliche
Kundenbediirfnisse abzudecken
=  @Gastronomie
o Einstellung auf neue Lebens- und Essgewohnheit sowie Unvertraglichkeiten
o Starkung von regionalen Angeboten
= Schaffung von einzigartigen, teilbaren Erlebnissen (->Ausflugsangebot)
= Nutzung der sozialen Medien als Kommunikationskanal (z. B. Testimonials)

.
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Ausgewahlte Handlungsempfehlungen Bedrohungsfeld
-2 Infrastruktur und Vertrieb

= Implementierung von Nutzungskonzepten fur alternative Antriebsarten
= |nvestition in Hafeninfrastruktur in FRA und RUD, um Kapazititsengpasse zu vermeiden und Wachstum zu
generieren
o Ausbau der Landstrominfrastruktur
o Verbesserung von Ver- und Entsorgungsinfrastruktur und Prozessen
o Uberpriifung und Ausbau von zusatzlichen Anlegestellen
= Speziell in der Wintersaison: Sicherstellung der Begehbarkeit der Anleger und Gehwege (Winterdienst)
= Sicherstellung einer barrierefreien und fulSlaufig erreichbaren Anbindung von Anlegern mit Verkehrsmitteln (z.
B. Busse oder Velotaxi fur Ausfliige)
= Employee Empowerment
o Schaffung von Ausgleichs- und Erholungsangeboten
o Flexibilisierung von Arbeitszeitmodellen
o Verbesserung der Entlohnung
o Abfederung des Mitarbeitermangels durch Automatisierung

.
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Ausgewahlte Handlungsempfehlungen Bedrohungsfeld
- Klimawandel

= Fruhwarnsysteme fiir Hoch- und Niedrigwasser

= Umstellung auf alternative/nachhaltige Antriebssysteme und Treibstoffe

= Konzepte zur Reduktion von Reibungswiderstand im Wasser (B niedrigerer
Treibstoffverbrauch)

= Circular Economy, Waste Reduction (v. a. Gastronomie, Reinigung)

= Anpassung von Fahrplanen aus Nachhaltigkeitsgesichtspunkten

= Aufbau politischer Schnittstellenkompetenz

= Ausbau digitaler und innovationsgeleiteter Kompetenzen zur Integration neuer Mess- und
Managementtools zur Bewaltigung von Climate-Change Prozessen

=  Ausbau der Kommunikation zu Klimawandel induzierten Mallnahmen und Losungen nach
innen und aulen




Ausgewahlte Handlungsempfehlungen Bedrohungsfeld
—> Digitalisierung

= Anpassung von Marketing- und Vertriebsaktivitaten an neue Zielgruppen (Stichwort:
Generationenwandel, int. Kunden)

= Digitale Aufbereitung und Vernetzung von Informationen und Angeboten zwischen den an
der Wertschopfung beteiligten Stakeholdern

= Etablierung von digitalen Bezahlsystemen

= Digitalisierung von Informationsmedien an Bord (z. B. Speisekarten, Tagesprogramm etc.)

= Entwicklung und Umsetzung eines personalisierten digitalen Concierge Services (auf Basis
von gesammelten Kundendaten)

= Digitale Anbindung von regionalen Bordprodukten (z. B. Wein aus dem Rheingau)

Consult
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Zusammenfassung und kritische Reflexion

* Die Flusskreuzfahrtbranche kann einen substanziellen Wertschopfungsbeitrag fur die
Regionen leisten.

* Ein Teil des Wertschopfungspotenzials bleibt punktuell ungenutzt, wenn

* die Flusskreuzfahrt vor allem bei den (touristischen) Vertretungen der Stadte und
Kommunen einen zu geringen Stellenwert besitzt

* Es an einer kooperativen Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Stakeholdern mangelt.

e Angesichts der Gberschaubaren Systemgrenzen sowie des starken Branchenwachstums
liegt Verbesserungspotential in einer optimierten Zusammenarbeit zwischen
Destinationen und Reedereien.
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